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Mise en place d'un serveur GLPI - Partie 1

IV/ Configuration du serveur
3. Question : Indiquer I'utilité de ces deux commandes

* lLa commande permet de mettre a jour la liste des paquets disponibles sur les dépots
configurés.
* la commande permet de mettre a jour les paquets installés.

IV/1 Installation et mise en place du serveur Apache
3. Question : Quelle commande permet de récupérer |'adresse IP d'une machine debian ?

® Pour récupérer une adresse IP d'une machine Debian, on tape

4. @ Question : Mettre une capture d'écran de la page web obtenue

O (A Non sécurisé  10.50.0.29

@ Apache2 Debian Default Page

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Debian systems. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server

installed at this site is working properly. You should replace this file (located at /var/www/html/
index.html) before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means
that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

Debian's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Debian tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Debian systems is as follows:

/etc/apachel/
|-- apache2.conf
-~ ports.conf
|-- mods-enabled

[-- *.load

“-- * conf
-~ conf-enabled

‘- *_conf
-- sites-enabled

- *_conf

apache2.conf is the main configuration file. It puts the pieces together by including all remaining
configuration files when starting up the web server.

« ports.conf is always included from the main configuration file. It is used to determine the
listening ports for incoming connections, and this file can be customized anytime.

+ Configuration files in the mods-enabled/, conf-enabled/ and sites-enabled/ directories contain
particular configuration snippets which manage modules, global configuration fragments, or
virtual host configurations, respectively.

They are activated by symlinking available configuration files from their respective *-available/
counterparts. These should be managed by using our helpers a2enmod, a2dismod, alensite,
a2dissite, and a2enconf, a2disconf . See their respective man pages for detailed information.

« The binary is called apache2. Due to the use of environment variables, in the default
configuration, apache2 needs to be started/stopped with /fetc/init.d/apache2 or apache2ctl.
Calling /usr/bin/apache2 directly will not work with the default configuration.

IV/2 Installation du serveur PHP
4. Question : Quelle est l'utilité de la méthode PHP phpinfo();?

* la fonction phpinfo(); en PHP est utilisée pour afficher des informations détaillées sur la configuration
actuelle de PHP sur le serveur.

6. @ Question : Prendre une capture d'écran de la page obtenue
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O @ Nonsécurisé  10.50.0.29

PHP Version 8.2.28
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IV/3 Installation et configuration de MariaDB

3. Question : Indiquer la commande tapée

® Pour faire en sorte que mariadb se lance directement apres le demarage on tape

7. Question : Indiquer la commande tapée

® Pour créer la base de données glpi on tape

9. Question : Expliquer la commande tapée précédemment.

* la commande crée un utilisateur glpibdd avec le mot de passe 'glpibddpass’, autorisé a se connecter

uniquement depuis localhost.

IV/4 Installation des extensions PHP et téléchargement de GLPI

2. Question : Indiquer la commande tapée

apt install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-cas php-
simplexml php-intl php-bz2 php-zip php-mbstring

6. Question : Quelle commande avez-vous tapé ?

® Pour me deplacer dans le dossier /tmp j'ai tapé
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8. Question : Que fait la commande wget ?

* lLa commande wget est un outil en ligne de commande utilisé pour télécharger des fichiers depuis le

web.

11. Question : Expliquer les deux commandes précédentes.

Les commandes chown et chmod permettent de définir le propriétaire, le groupe et les permissions d'acces
pour le répertoire glpi, assurant que le serveur web (www-data) puisse lire, écrire et exécuter les fichiers.

V/ Installation du serveur GLPI.

9. @ Question : Faire une capture d'écran des identifiants et mots de passe par défaut de GLPI

-y v

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

+ glpi/glpi pour le compte administrateur

» techftech pour le compte technicien

+ normal/normal pour le compte normal

= post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

ol Utiliser GLPI

VI/ Régler les derniers avertissements
1. @ Question : Régler ces 2 problemes et expliquer comment vous avez fait

® Pour le premier j'ai changé les mot de passe des utilisateurs.
® Pour le deuxiemme j'ai tapé la commande
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Mise en place d'un serveur GLPI - Partie 2

I1l/ Questions sur GLPI et ITIL
1. Question : Expliquer ce qu'est un parc informatique.

* Un parc informatique correspond a I'ensemble du matériel informatique utilisé par une entreprise ou

toute autre organisation.

2. Question : Que signifie le terme « logiciel libre » ?

* Un logiciel libre est un programme qui peut etre librement utilisé, modifier..

3. Question : Expliquer ce qu’est ITIL.

¢ [TIL(Information Technology Infrastructure Library) est I'ensemble de pratiques congues pour la gestion

des services informatiques.

4. Question : En plus de la gestion d'un parc informatique, GLPI permet la gestion d'incidents.
Pour une entreprise, donner des exemples d'incidents informatiques.

* Dans une entreprise, il peut y avoir des incidents informatiques qu’un technicien ou un administrateur

devra régler :

© Un cable mal branché (cable Ethernet, HDMI, alimentation...)

© Une souris ou un clavier qui tombe en panne (ne fonctionne pas correctement)

© Probleme technique sur le PC (il s'allume et s'éteint tout seul, ne s'allume pas, autres...)

© Probleme de droits sur les dossiers partagés (un salarié a I'accés a un dossier confidentiel)

© L'imprimante ne répond plus ou affiche une erreur (brouillage, papier coincé, plus d'encre...)
© Un utilisateur ne recoit plus ses e-mails ou ne peut plus en envoyer

o Des périphériques réseau (switch, routeur, point d'acces Wi-Fi) en panne ou mal configurés
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© Panne d'un serveur interne (serveur de fichiers, messagerie, base de données...)

5. Question : Selon ITIL, il y a une différenciation entre probléme et incident. Donner la ou les
différences.

® Qui, selon I'ITIL ya une difference entre probleme et incident:
© Unincident est un imprévu qui perturbe le fonctionnement normal du systéme. Un probleme est
un effet récurrent qui va causer d'autres incidents.

6. Question : Soit les deux exemples suivants, indiquer si selon ITIL ce sont des problémes ou
des incidents.

* Le premier, au début, est un incident, mais le lendemain, il devient un probleme (répétition).

® |a deuxiéme situation est un incident, et dans le deuxiéme cas, c'est un probléme.

IV/ Les tickets
1. Question : Expliquer ce qu'est un ticket informatique.

® Un ticket informatique est une demande formelle liée a un incident. Ce ticket est créé par I'utilisateur
ou le client, qui demande au support informatique de le résoudre.

2. Question : Soit la situation suivante : I'oubli de mot de passe... Une employé, Madame
Mirella Zadot vous appelle et, vous dit : “je ne peux pas me connecter”.

® Titre du ticket : Probleme de connexion — Oubli de mot de passe

* Demandeur : Madame Mirella Zadot

* Type:Incident

® (atégorie : Connexion - Habilitation

® Source de la demande : telephone

¢ Description: Madame Mirella Zadot a contacté notre support informatique par téléphone. Elle indique
qu'elle ne peut pas se connecter a son poste de travail.

¢ Urgence : Moyenne

* [Impact: Moyen

® Priorité : Haute

3. Question : Aller sur ce lien et faire |'exercice https://learningapps.org/watch?
v=pwad83xzk25
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Enregistrement (etape) Création du ticket « Nouveau »

- Détermination de |a catégorie de ticket : .
incident, demande... - Détermination de la « Nouveau » ou « En attente » si le

Classification (étape) catégorie - service impacté, composant technicien n'a pas les informations

d'architecture touché - Détermination de la permettant d’instruire le ticket
gravité (urgence, impact, priorité)

« En cours (attribué) » ou « En

e een i) Attribution du ticket & la personne cours (planifié) » si le traitement du
P compétente ticket n'est pas effectué
immeédiatement

SoluionBpo) Le technicien estime avoir répondu e
P a l'attente de demandeur

Le demandeur confirme que la
Validation (étape) solution apportée par le technicien Clos
répond a son attente

En absence de validation formelle
Cléture (etape) du demandeur, le technicien qui a Clos
résolu le ticket peut le clore

4. Question : En vous aidant du tableau suivant, quantifier I'impact, I'urgence, et donc la
priorités de chaque situations énoncées

¢ Situationx: (urgence et impact)
e Situation1: P1(fort et fort)

¢ Situation2: P1(fort et fort)

¢ Situation3: P3(faible et moyen)
e Situation4: P1(fort et fort)

® Situation5: P1(moyen et fort)

* Sjtuation6: P3(

¢ Situation7: P3(

faible et basse)
(faible et faible))

5. Question : Sur GLPi, il est possible de créer des tickets récurrents. Expliquer ce que c'est et
leur utilité.

* Les tickets récurrents sur GLPI permettent d'automatiser la création de tickets pour des taches
réguliéres, facilitant ainsi la gestion et le suivi des interventions périodiques.

Mise en place d'un serveur GLPI - Partie 3
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¢ Capture:
<« G A Mon sécurisé | 10.0.2.6/front/computer.php
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=
kg
S

= Chercher dans le menu

0 - ~ | Eléments visualisés » = contient v
@ Parc

Tableau de bord | 1 régle || H {+} groupe =a Rechercher g (O]

Ordinateurs

Moniteurs

Logiciels

Matériels réseau 20'“ STATUT FaBRICANT NUMERO DE TYPE MopELe  SYSTEME LiEy DERMIERE El A
SERIE DEXPLOITATION MODIFICATION

Périphériques - NOM PROCESSEUR

i Solo innotek aaB27fc9- VirtualBox VirtualBox Microseft 2025-05-22 09:11 Intel Core i5-

Imprimantes GmbH 3924-4cd8- Windows 10 10400 CPU
830f- Professionnel @ 2.90GHz

Cartouches 19642b174688

Consommables 20 lignes |/ page De 1a1sur1lignes

Téléphones
Baies
Chassis

PDU

Equipements

o ﬂ Tmemme imi mmie emmbhacebae ‘— ,n — o T
:‘ 1w} @ GLPI-Agent X [ Nouvel onglet s | —+ = O
< G © 12700162354 A% ®

This is GLPI Agent 1.7

The current status is waiting

Force an Inventory

Next server target execution planned for:

« server0: Thu May 22 11:36:30 2025
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